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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE Nr. 11447
INSTITUTIA PREFECTULUI-JUDETUL BRAILA Data 10/11/2017
e
RGN
Catre : Toate unitdtile administrativ —teritoriale R

Referitor la: Promovarea si diseminarea informatiilor despre Reteaua SOLVIT

Urmare adresei Ministerului Afacerilor Interne nr. 21251/07.11.2017 cu privire la
promovarea si diseminarea informatiilor despre Refeaua SOLVIT, inregistratd la Institutia
Prefectului —Judetul Brdila cu nr. 11447/08.11.2017, va rugam sd postati pe site —ul institutiei
pe care o conduceti si/sau sa afisati la loc vizibil informatii despre aceasta retea, care oferd
servicii gratuite

Reteaua SOLVIT este alcituitd din centre SOLVIT, care functioneazd la nivel
national in tdrile din Uniunea Europeand, precum si in Islanda, Liechtenstein si Norvegia.

Astfel, In cazul in care unei persoane fizice sau juridice, dintr-una din aceste Lari, i se
aplica unele norme sau decizii injuste si i se impun formalitati administrative discriminatarii,
aceasta poate apela la un centru SOLVIT, care le reaminteste autoritdtilor in cauza care sunt
drepturile eurcpenilor in Uniunea Europeand si cclaboreazd cu acestea pentru a rezolva
problema?.

Cetatenii si persoanele juridice se pot adresa SOLVIT prin urmdtoarele mijloace:
- prin intermediul formularului (in limba romand) disponibil pe site—ul Comisigi

Europene
http://ec.europa.eu/eu-rights/enguiry-complaint-form/home?languaceCode=ro&origin=soivit-web ,

- la linia telefonica TELVERDE SOLVIT:
» 0800 672 507, pentru apelurile de pe teritoriul Romaniei,
e 0040374300270, pentru apelurile din strdindtate.
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" Centrele SOLVITsi desfisoard activitatea in temeiul Recomandsrii Comisier Europene referitoare la principiife
care guverneazd SOLVIT (C{2013)5869 final)
? SOLVITsi propune s solutioneze fiecare caz in terman de 10 saptamani de la data la care acesta a fost
acceptat de centrul SOLVIT din tara in care a aparut problema.
Fiata Independentei, nr.1, <od postal 810210, Tal, 0239-693900: Fax 0239-693737, Brailz;
e-mail: cancelara@prefeciurabraiia.ro ; website: weav.prefeclurabraila,ro
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Cadrul Em'onum Ges mai si QOLVI T Thoe AR WAty
B Ayl : ' :

Uniunea huropeana coriferd drepturi 51 oportumta‘n ceta*cm]or curonem cJ (nxnpa'm]or

europene. Oportummtea de a lohm, a iux, i

Ca exte soWIT? j

SOLVT[I‘ - SCiRUrC
mecanism creat §i coordona ‘Faor ,‘geana in domemulrf‘lctel mtemu, care” se ocupr
de problemeleransfrontaliere nEr«., &0 intreprindere sau un u:la;can pe. dé o parte, si o
autoritate publici, pe de alta, id -cazul in care ]colclatm UE “fost . aphcata in mod
necorespunzator. | ‘

In ﬁeuam 8

C‘entrt‘le SOLVIT ‘se: pol 1mphca i
(Cla;t:n_.lur utt si a'intre 'rmdpnlor pr1n iurn

administrativa c&f iai m ,
se afl2 automuteu publn.u 'u'o_amca]caj

probleme on 'udmmlstmtm allu' sta u}cmbru centrul
SOLVIT roman contauteaza c*‘ntrul SOLVIT din. statul unde & aparat p;oblcma acesta din
urmi fu.m,~ cel respensabil cu gisirea unei solu;u, in mlaburmc cue ddrmmslmua nationala
competenta. 4

In calitate de centru responsabil (Lead Center;-LCY:. pnmeste cazuri transmise de aite centre
SOLVTT, generate de actiunile incorecte ale autoritdtilor romane care aplick legislatia din
domeniul Pietei Interne a Uniunii Eu;opf‘ne in aceastd calitate centrul SOLVIT anamn este
cel responsabil cu gasirea unei solufii, fn cooperare cu autoritatea competentd, in termenul
stabilit.
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Pructic, ¢dnd o plangere este inaintatd SOLVIT, ceatrul local (FIC) verificd initial
detaliile sesizérii pentra a se asigura c este prezentd o situajie dc aplicare necorespunzitoare,
a dreptului earopsan §i ci pléngerea este insofitd de toate informaiile necesare pentru o
gestionare eficientd, respectiv obfinerea solugiei scontate. e

Dupi aceastd evaluare, caznl-este introdus in baza de date dccu\,mw st informatia va
fi transmisd automat centului SOLVIT din statul membru in care a:survenit problematica
semnalatd — centrul respnnsabll (LC), care trebuie si confirme preluares cazului in termen de
0 sEptiména. Acest lucru depinde de nmdamentarea Juridica corectd gi ‘completa a plohoenl.
precun §i de po;xbumtea solugaonam pmclxce a suuatxet smlnald e.

f;u Ee se (i(?..l.![;:‘-’l SOLV 1T
SOLVIT poate examina ‘orce-problemd care 1i este pu,7enmn sprx, solufionare, cu
conditia ca aceasta si se incadreze in “criteriile sale de competenti. $

Aatfcl pentri a‘bOLVI‘l sa poata 1 ¢ rvemm solu;xonarea unet pn)blemb cauzate de

| Si Iw orba de 0 mcalcxme a 1egxslahe1 UE de cntre 0 autuntate pubhcq a
unui stat memb'ru al UEISEE -
O

consumatori i mtrx. prmden si mcx de p;angt‘n a adrf a
intervine intre c.ntvalator shangajat. sau \,ﬁnd &usml'

informatii si nu o. mob]ema concreta i mmlcare A dreptu]m UE s ullll)u w Alenil &um pot
eneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere,

Europz ta - Consiliere face parte dintriun set de msuumeme de informare si
consultantd dcsunate cetatenilor §i intreprinderilor care doresc si fgi cunoascd mai hmc
drepturile care le revin b baza legislatiei UE.
http:feuropa. eu/\'omemomu,uue“./con[acbmdewc to.htm ' .
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Eurcpa Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care oferd consiliere
gratuitd §i personalizatd cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba materna 2
interlocutorilor $i in termen de o saptdmani de 12 primirea intrebarii.

Mai multe informatii pot fi accesate Ja urmatorul link:

http://europa.eu/youreurone/advice /about_ro.htm

Punctul de pJecare este site-ul. Kuropa ta, cére)fumlzeaz'é informatii despre drepturile
de care beneficiazi cem;mu/‘nucprmduﬂv in Europa Site-ul  oferd sfaruri practice
persoanelor cars locuiesc, (studiazii, muncese, fac cumpardturi sau’ cﬁlatomc in alte tari din
UE, precum si mmpanulor care 18i-dosfésodrii activitatea in cel pufin doud State membre.
Portalul .. Europa ta” este principala sursi de mformam pe acc*te teme.
Portalul poate fi aceesat la urriitorul Imk ¥ : [

Totodata, este pus la dmpo ‘
0080067891011 e '

legate (I(, dp.lwuﬁa mwre\,{
SOLVIT snnt;.

e RCLUHDA:;ICI‘C:! cahﬁmnior profesnon:de ori a diplomelor. m qitc state membre;

o Secuutm mudla (ex cdlcul, 2 pens*ﬂor afunci c&nd un ¢& r.;e an a lucrat in 2

° L1b°1‘ cucula;nc qpuso(mdur \m UbLUJCIC‘d pemmselor ue °cce e, commlnl
frontierd); iy ;

¢ Inrnatrxcuxma autovehxcu’lclor purmsz.lu.ducondu Ie;

“ Accesul pe pmtﬁ p,oduselo si : I3

. Impozitarea, .

Formularea unen solxcnmn nOL\’IT NS puatc efc Uz :
- pe site-ul SOLVIT ai’ “Comisiei * Eire; - ;Ul}lll]dflll cxeuLth, .de reclamatie
(htip://ec. BUropa.eu/solvit /subnm-probk.m/mc%\ rochim) : ! )
- prin e-mail, fax sau DOSHA; cu’ “ajtitorul- Toxmu!aml ch,redamailé's \LisE

Pelenm pot contacta QOLV - -p_rin ntermedidl
sau-mobili, d

SOLVIT ftmcjtoneazﬁ pe: I)Ja QORI du_m “cels 3170 Centié comstituite in cadrul
administratiilor oublre ale state]ox membw UE si SEE: Adeste’ cwtrc, care f'urr.cu.i refeaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de;date 0'1—11115 ‘.ﬂuta in coordonarea
Comisiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petentd, cetdfcan romdn, stabilitd in Ialia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casei de pensii din Romania stabilirea pevsici aferente
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petioadei de activitate din Roménia. fu ciuda unor solicitdri repetate, atit din partea autoritdtii
italiene, cat si a petentsi, nu s-a a primit niciun rAspuns timp de aproximativ un an.

In urma interventiei SOLVIT RO pe langa Casa Nationald de Pensii, a fost emisa
decizia de pensie nafionala, petenta confirménd primirea acestsia fn Iralia, (SOLVIT RO ca.
centry responsabil),

fxemple de situat il i arara sf‘cl el de comnetente SOLTI T

Exist situatii tn C'u'e p=t1p1la nu sc mmdreaza n competenta SOL VIT pentru ¢a nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de.ex empluicaracterul transfrontalics sau ‘cerinta ca
aplicarea uecommmz;.wdre a prev:.denlor eu:openf' 8 fie mm de 0 autoritate publica.

I SOLVI‘I RQ - a.-prumt peutu
profesionale din Roménia. A(solic]
persoanelor ci vemt
(prioritizarea. cereriloy de
Din pacate, in achm

gestiona probleme- de acest fel
rominese. .-

2y dide cdldura acordat
a"u' ‘ﬁlda'rud d .LOuU.lDIC sociale

2, SOLVIT RQO. & primit reclamatii privind concurenta nclomja sau din domenind
protectiel consummrmlm Enulanlc care;ay. cauzat proble IDa; mnd din dome il privat, ao
autoritai publxce pruLJcmck n‘moctzvc mi se mcadrcua in: sfcra de comnetcn;:x SOLVIT.

Informare si promoviire '

Dorim cre ctvmn pq: 0 scaﬁ mai lar va: _ G
incat tofi cettenii si Lnlrcprmdulle care Tntiny a0, *oblem’i dc aphcarc NECOIe
anormelor UE, de LatT(‘, at torm;ue puhmc or putea'fgce .ipﬂl la SOLVT ;

asociatii sau orgamsme naponale cﬁtr pAag
astfel de link, vi putem | y
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Statul A

Colahoreses
pentry
y3sirea unei
zolutil

Calzborezzi
entru ;
prs;entar-s olaborezzd
prohizrmaj gj p-entn.{ !
dizootares nEpocierea
solutiel 1 solutizi
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